PATVIRTINTA:

V3§| Klaipédos rajono savivaldybés
sveikatos centro direktoriaus

2024 m. spalio 21 d. jsakymu Nr. O-
107

VS| KLAIPEDOS RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.VS§] Klaipédos rajono savivaldybés sveikatos centras (toliau tekste — Sveikatos
centras, Centras), jsteigta 1997 m. rugséjo 25 d., jstaigos kodas 163530625, buveinés
adresas - Tilto g. 2, LT-96137 Gargzdai. Sveikatos centro veiklos adresai nurodyti jstaigos
interneto puslapyje adresu www.gsc.lt.

2.Sveikatos centro vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja jstaigos
vidaus tvarka, jo darbuotojy, pacienty, jy atstovy ir lankytojy teises, pareigas bei elges;.

3. Sveikatos centro darbuotojy pareigas bei teises reglamentuoja jstatymai, pareiginiai
nuostatai/pareigybés aprasymai, darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijos, darbo
reglamentai, darbo tvarkos ir vidaus taisyklés.

4.Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos Sveikatos centro internetiniame puslapyje
www.gsc.lt, Sveikatos centro informacinése lentose. Siy taisykliy kopijos yra kiekviename
skyriuje ir yra prieinamos Sveikatos centro pacientams susipazinti.

5.Sveikatos centras veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu,
Lietuvos Respublikos sveikatos priezilros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSyjy
jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezidros jstatymu, Lietuvos
Respublikos sveikatos draudimo jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo ir kitais Lietuvos Respublikoje galiojan€iais jstatymais, pojstatyminiais
teisés aktais, Klaipédos rajono savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais,
administracijos direktoriaus jsakymais ir Sveikatos centro jstatais.

6. Sveikatos centras yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos (toliau — LNSS) i$
Klaipédos rajono savivaldybés turto jsteigta vieSoji sveikatos priezZilros jstaiga, teikianti
sveikatos priezilros paslaugas pagal jstaigai suteiktg licencijg.

7.Sveikatos centro veiklos tikslas — bendradarbiaujant uztikrinti pacientams
prieinamas ir kokybiSkas sveikatos priezilros paslaugas ir jy testinuma, gerinti savivaldybés
gyventojy sveikatos rodiklius.

8. Sveikatos centro veiklos sritys nurodytos jstaigos jstatuose.

9. Sveikatos centro teikiamos asmens sveikatos priezidros paslaugos yra nurodytos
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VASPVT) 1999-12-17 iSduotoje Sveikatos centro asmens sveikatos
priezidros licencijoje Nr. 1100 (toliau — licencija). Su licencijos aktualia redakcija galima
susipazinti VASPVT internetinéje svetainéje.

10.Siy taisykliy privalo laikytis visi Sveikatos centro darbuotojai, pacientai, jy atstovai,
pacienty lankytojai ir kiti Sveikatos centro teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

I SKYRIUS
SVEIKATOS CENTRO DARBO LAIKAS

11.Sveikatos centras teikia pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros
paslaugas, kurios apima Seimos gydytojo (arba vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo,
akuSerio ginekologo ir chirurgo kartu) komandos teikiamas paslaugas, pirmine ambulatoring
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odontologine priezitrg ir pirmine ambulatorine psichikos sveikatos priezitrg, patalpose
esanciose adresu BasanaviCiaus g. 1, Gargzdai (A korpusas). Darbo laikas nuo 7.00 val. iKi
19.00 val. darbo dienomis. Ambulatorijy ir Medicinos punkty darbo laikas nustatomas
atskiru Sveikatos centro direktoriaus jsakymu ir skelbiamas interneto puslapyje adresu
Www.gsc.t.

12.Seimos gydytojy nedarbo metu pacientams pirminiy ambulatoriniy asmens
sveikatos prieziuros paslaugy teikimg uZtikrina Sveikatos centro Priémimo — skubios
pagalbos skyrius adresu Tilto g. 2, Gargzdai (B korpusas). Priémimo - skubios pagalbos
skyrius dirba visg para.

13.Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose teikiamos kiekvieng dieng nuo 8 val.
iki 20 val.

14.Registratira (A korpusas) dirba darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 19.00 val.,
pacienty registracija vykdoma nuo 7.00 val. iki 18.00 val. Registratira (B korpusas) dirba
darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 17.00 val., penktadieniais nuo 7.00 val. iki 15.45 val.
Sveikatos centre jsteigus vieng registratiirg, pacientai bus priimami registratiroje A korpuse
darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 19.00 val., pacienty registracija bus vykdoma nuo 7.00 val.
iki 18.00 val.

15.Sveikatos centro administracija (Tilto g. 2, Gargzdai) dirba pirmadieniais -
ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val., piety
pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val.

16.Sveikatos centro Priéemimo - skubios pagalbos, Vidaus ligy ir intensyvios
priezidros, Slaugos ir palaikomojo gydymo, Vaiky ligy skyriai dirba visg para.

17.Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos tarnyboje, Fizinés medicinos ir
reabilitacijos, Konsultaciniame diagnostikos, Dienos stacionaro skyriuose paslaugos
teikiamos darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 19.00 val.

18.Dienos chirurgijos skyriuje paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 8.00 val. iki
17.00 val.

19.Gydytojai ir specialistai pacientus priima darbo laiku, kuris skelbiamas Sveikatos
centro interneto puslapyje adresu www.gsc.lt. ir iSankstinéje pacienty registravimo
sistemoje (toliau - IPR IS)

20.Reikiamg informacijg pacientas gali gauti registratiroje, telefonu arba Sveikatos
centro interneto puslapyje adresu: www.gsc.lt.

[l SKYRIUS
PACIENTY KREIPIMOSI | ]STAIGA TVARKA

PIRMASIS SKIRSNIS
PACIENTY KREIPIMOSI DEL PIRMINIO LYGIO AMBULATORINIY ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGUY (SEIMOS MEDICINOS PASLAUGOS,
PIRMINIO LYGIO ODONTOLOGINE PRIEZIURA, PIRMINE PSICHIKOS SVEIKATOS
PRIEZIURA) TEIKIMO TVARKA

21.Pacienty prisiraSymo prie Sveikatos centro dél pirminio lygio ambulatoriniy asmens
sveikatos prieziGros paslaugy tvarkg reglamentuoja 2001 m. lapkriCio 9 d. Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. 583 ,Dél asmeny priraSymo prie
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezidros jstaigy ir psichikos sveikatos centry
tvarkos apraso patvirtinimo®.

22.Kiekvienas asmuo gali laisvai pasirinkti arCiausiai jo gyvenamosios vietos esantj
arba jam patogiau pasiekiamg Sveikatos centro padalinj ir jo gydytojg. Asmuo (globéjas),
prie$ pasirinkdamas gydytojg, telefonu, elektroniniu pastu ar kitu badu suZino, ar norimo
pasirinkti gydytojo darbo kravis leidZia jj pasirinkti.

23.Asmuo, pageidaujantis prisirasyti prie Sveikatos centro, darbo laiku turi kreiptis |
registratiirg (A korpusas) bei pateikti savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, taip
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pat asmuo gali elektroniniu kvalifikuotu parasSu pasiraSytg praSymg siysti el. pastu
registratura@gsc.lt arba pastu/per pasiuntinj, kartu pateikdamas asmens tapatybe
patvirtinanCio dokumento kopijg. Jeigu Salyje ar Klaipédos rajono savivaldybeje yra
paskelbta ekstremalioji padétis ar karantinas ir asmuo negali pateikti praSymo anksciau
nurodytais budais, jis nuskenuotg ar nufotografuotg prasymg prisirasyti prie Sveikatos
centro su asmens tapatybe patvirtinanio dokumento kopija pateikia Sveikatos centrui
elektroniniu pastu registratura@gsc.lt. Asmuo prasymo originalg per 30 kalendoriniy dieny
(bet ne anksciau kaip pasibaigus ekstremaliajai situacijai ar karantinui) pateikia (tiesiogiai
atvykes, pastu ar per pasiuntinj) Sveikatos centrui.

24.PraSymo formos dél pacienty prisiraSymo pateikiamos interneto svetainéje adresu
WwWw.gsc.t.

25.Jei prie Sveikatos centro norima priraSyti nepilnametj asmenj, pateikiamas jo
asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas bei jo atstovo asmens tapatybe patvirtinantis
dokumentas. Nepilnameciy praSymus pasiraso vienas is tévy, jeigu tévy néra — globéjas.

26.Pacientas, pasirinkes Sveikatos centrg ar jo padalinj bei konkrety gydytojg (Seimos
gydytoja, vidaus ligy gydytoja, vaiky ligy gydytojg), atvyksta | registratlirg ir uzpildo bei
pasiraSo ,Prasymg gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezidros jstaigoje”
(forma Nr.025-025-l/a). PraSymas pildomas pagal asmens tapatybe
patvirtinanc€io dokumento duomenis. Nepilnameciy prasymus pasiraso vienas i$ tévy, jeigu
tévy néra — globéjas. Jeigu asmuo nerastingas, jo praSyma paraS$ais tvirtina du Sveikatos
centro darbuotojai. PraSymas gali bati raSomas kompiuteriu ir asmens pasiraSomas ranka.

27.Pacientas, nepasirinkes gydytojo, savo sutikimg lankytis pas Sveikatos centro
administracijos skiriamg gydytojg patvirtina parasu formoje Nr.025-025-1/a ,Prasymas
gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitros jstaigoje®.

28.Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kitg gydytojg Sveikatos centre, pildo
.Prasymg gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos priezitros jstaigos
gydytojg“ (forma Nr.025- 025-2/a).

29.Gydytojui nutraukus darbo santykius, administracija skiria kitg gydytojg, jeigu
pacientas nepasirenka pats. Apie gydytojo darbo santykiy nutraukimg informuojama pirmo
apsilankymo Sveikatos centre metu. Asmens sutikimas lankytis pas priskirtg gydytojg arba
kito gydytojo pasirinkimas registruojamas formos Nr. 025-025-2/a praSymu.

30.Pacientui pasirinkus kitg asmens sveikatos priezitros jstaigg, jo asmens sveikatos
istorija (forma Nr.025/a) perduodama paciento pasirinktai jstaigai, Siai pateikus ,PraSymag
del ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo® (forma Nr.025-025-
3/a). Ambulatoriné kortelé perduodama per tris darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos.

31.Paciento ambulatoriné kortelé siun€iama pasirinktai jstaigai registruotu pastu arba
per jgaliotgjj asmen,;.

32.Prisirasiusiy prie Sveikatos centro asmeny pradymus kaupia, saugo, jtraukia |
jstaigos sgrasus, kompiuterines duomeny bazes Sveikatos centro direktoriaus paskirtas (-i)
darbuotojas (-ai).

33.Pacientas privalo pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis Sveikatos centro
vidaus tvarkos taisyklémis asmens sveikatos istorijos (forma Nr.025/a), pirmame lape prie
spaudo ,Su vidaus tvarkos taisyklémis susipazinau“ pasiraSydamas bei nurodydamas savo
vardg, pavarde ir datg ar kitu Sveikatos centro nurodytu bddu. Pacientui atsisakius
pasiraSyti Sveikatos centro vidaus tvarkos taisykles, sveikatos priezilros paslaugos jam
neteikiamos arba sveikatos priezitros paslaugy teikimas jam gali bati nutrauktas, iSskyrus
atvejus, jei dél to grésty pavojus paciento gyvybei. Sprendimg dél paslaugy teikimo
nutraukimo priima Sveikatos centro direktoriaus sudaryta komisija.

34.Sveikatos centras uztikrina, kad visa bdtina informacija pacientui bity suteikta
(prieinama) jo buvimo ar lankymosi jstaigoje metu.

35.Kiekvienam pacientui uzpildoma asmens sveikatos istorija (forma Nr.025/a).

36.Asmens sveikatos istorija yra elektroninis Sveikatos centro dokumentas, saugomas
Sveikatos centro naudojamoje informacinéje sistemoje arba popierinis Sveikatos centro
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dokumentas, saugomas Registraturoje ar archyve. Popierinius paciento medicininius
dokumentus iS vieno gydytojo kabineto | kitg gali pernesti tik medicinos darbuotojai. Nei
pacientas, nei jo atstovas neturi teisés patys Sio dokumento neSioti, laikyti (saugoti) ar
iSnesti iS Sveikatos centro. Pacientui persiraSius j kitg pirminés asmens sveikatos priezitros
jstaigg, jo asmens sveikatos istorija iSsiunCiama pagal tos jstaigos rastiSkg prasyma.
Pasibaigus gydytojo darbo laikui, su juo dirbantis slaugytojas uztikrina asmens sveikatos
istorijy grazinimg j Registratura.

37.Pacienty registracija dél planiniy pirminio lygio asmens sveikatos priezitros
paslaugy teikimo vykdoma (pas Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojus chirurgus,
akuserius — ginekologus, odontologus, psichiatrus):

37.1. Pacientui tiesiogiai kreipiantis j Sveikatos centro registratlirg ar ambulatorijg bei
medicinos punkta;

37.2. Telefonu. Sveikatos centro, ambulatorijy ir medicinos punkty kontaktiniai telefono
numeriai skelbiami interneto svetaingje.

37.3. Internetu — per IPR IS.

38.Atlikus registracijos proceduras, pacientui nurodomas priemimo laikas, kabinetas,
gydytojo pavarde. Pacientai priimami registracijoje nurodytu laiku.

39.Pacientas, negalédamas atvykti j priémimg pas gydytojg nustatytu laiku, privalo
prie$ 24 valandas apie tai informuoti registratlirg ir/ar anuliuoti savo internetine registracija.
AtSaukdamas vizitg pas gydytoja, pacientas gali suderinti (pasirinkti) kitg vizito laikg.

40.Atvykdamas pacientas Registratirai turi pateikti galiojantj pasg ar kitg jo asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg. Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose
Europos Sajungos, Europos ekonominés erdvés $alyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, taip
pat asmeny, apdrausty valstybiniu sveikatos draudimu Jungtinéje DidZiosios Britanijos ir
Siaurés Airijos Karalystéje savo draustumui jrodyti pateikia Europos sveikatos draudimo
kortele (toliau — ESDK), ESDK pakeiCiantj sertifikatg arba struktlrizuotg elektroninj
dokumentg (toliau — SED) S045, kurie suteikia teise gauti batinosios medicinos pagalbos
paslaugas ir batinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos priemones
(toliau — MPP); dokumentg DA1 (arba E123 formos pazyma, arba SED DAO002), kuris
suteikia  teise  gauti  bdtinosios  medicinos  pagalbos  paslaugas, badtinus
kompensuojamuosius vaistus ir MPP dél nelaimingo atsitikimo darbe ar paliméjus
profesinei ligai; dokumentg S2 (arba E112 formos pazyma, arba SED S010), kuris suteikia
teise gauti Siame dokumente nurodytas planines kompensuojamgsias paslaugas ir
kompensuojamuosius vaistus bei MPP; dokumentg S3 (arba SED S008), kuris suteikia
teise testi Lietuvoje pradétg gydyma, kurio iSlaidos apmokamos Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudZeto IéSomis. Butinosios sveikatos prieziGros atvejais siuntimas
neprivalomas.

41.1S anksto neuZsiregistravusiam pacientui nemokamai teikiamos tik bdtinosios
medicinos pagalbos paslaugos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,Dél batinosios medicinos pagalbos ir
batinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo®.

42.Jeigu, priimant iS anksto neuzsiregistravusj pacientg be eilés, kitiems laukiantiems
pacientams kyla klausimy, su gydytoju dirbantis slaugytojas informuoja apie priémimo ne
pagal iSankstinés registracijos laikg priezastis bei tolesne pacienty priémimo tvarka.

43.Pacienty pas gydytojg priemimo tvarka:

43.1. pacientai pas gydytojg priimami pagal registracijos laika;

43.2.jei pacientas pavéluoja | priemimg pas gydytojg, tokiu atveju pacientas
priimamas eilés tvarka;

43.3.jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau nei tam pacientui
skirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku;

43.4.del batinosios pagalbos atvykusj pacientg gydytojas priima ir suteikia pagalbg,
vadovaudamasis butinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu;



43.5. gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti iS5 anksto uZsiregistravusiy
pacienty, jie apie tai informuojami telefonu, elektroniniu pastu jei pacientas juos yra
nurodes;

43.6.priemimo metu gydytojas jvertina paciento nusiskundimus, ligos anamneze,
atlieka objektyvy tyrimg, nustato diagnoze, paskiria tyrimus (jei reikalinga) ir specialisty
konsultacijas (jei reikalinga) bei gydymg, pakartotinj apsilankymg (jei reikalinga). Laikoma,
kad savarankiSkai j Sveikatos centrg dél ambulatoriniy asmens sveikatos priezitros
paslaugy atvykes ar | namus sveikatos prieziiros specialistg iSkvietes pacientas yra
informuotas ir sutinka, kad jj apziarety, jvertinty jo sveikatos bukle paskirty ir atlikty batinus
tyrimus bei gydymo proceduras;

44.Gydytojas, nukreipdamas pacientg kito gydytojo konsultacijai Sveikatos centre,
siuntimg raso Sveikatos centro informacinéje sistemoje bei pateikia duomenis | Elektroninés
sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacine sistemg. Su gydytoju
dirbantis  slaugytojas ar kitas pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros
paslaugas teikian€io gydytojo komandos narys esant galimybei su pacientu suderina jo
apsilankymo pas kitg gydytojg datg bei laikg ir uzregistruoja pacientg informacinéje
sistemoje iSankstinéje pacienty registracijos skiltyje.

45. Pirminio lygio diagnostikos, procediry kabinetuose ir kity pirminés ambulatorinés
asmens sveikatos priezitros paslaugas teikianc€io gydytojo komandos nariy konsultacijoms
pacientai priimami tik su gydytojo vidiniu elektroniniu paskyrimu, suformuotu Sveikatos
centro informacinéje sistemoje.

46.Gydytojas, nukreipdamas pacientg kito gydytojo konsultacijai kitoje sveikatos
priezidros |staigoje, kai Sveikatos centre neteikiamos pacientui reikalingos sveikatos
priezidros paslaugos, pacientui parekomenduoja kitg asmens sveikatos prieZilros jstaigg
irlar specialistg (bent 3) ir iSduoda jam siuntimg pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. V-636 ,Dél siuntimy asmens
sveikatos priezidros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos
apraso patvirtinimo® reikalavimus.

47.Gydytojas, iSraSes kompensuojamuosius vaistus, suderina su pacientu kito jo
apsilankymo datg. Su gydytoju dirbantis slaugytojas ar kitas pirminés ambulatorinés
asmens sveikatos priezilros paslaugas teikiancio gydytojo komandos narys su pacientu
suderina kito apsilankymo laikg ir uZregistruoja pacientg iSankstinéje informacinés sistemos
pacienty registracijos sKkiltyje, iSskyrus atvejus, kai planuojamo kito apsilankymo dienai néra
sudarytas gydytojo darbo grafikas, bei iSduoda pacientui vizito lapel;.

48.Gydytojas, matydamas pakartotinio apsilankymo pacientui reikalingumg, suderina
su pacientu kito jo vizito datg. Su gydytoju dirbantis slaugytojas ar kitas pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros paslaugas teikian€io gydytojo komandos narys
su pacientu suderina kito apsilankymo laikg ir uzregistruoja pacientg informacinés sistemos
iSankstinéje pacienty registracijos skiltyje bei iSduoda pacientui vizito lapel;.

49.Uz pacienty aptarnavimo tvarkg pacienty priémimo pas gydytojg metu atsakinga su
gydytoju dirbanti slaugytoja.

50.Detali informacija apie Sveikatos centro teikiamas paslaugas teikiama internetinéje
svetainéje www.gsc.lt ir informacinése lentose.

51.Teikiant paslaugas pacientui, paslaugos teikimo vietoje gali bati tik pacientas, jo
atstovas (Jstatyminis, pagal pavedimg arba asmuo, kuriam pacientas sutiko teikti
informacijg apie savo sveikatg), paslaugas teikiantys asmens sveikatos priezidros
specialistai. Atstovai savo veiksmais neturi teisés trukdyti paslaugas teikiantiems asmens,
sveikatos priezilros specialistams.

52.Paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiky ar
psichotropiniy medziagy asmenims (iSskyrus batingjg medicinos pagalba). Kilus jtarimui deél
paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, paslauga
teikiantis darbuotojas pasiulo pacientui pasitikrinti dél blaivumo Sveikatos centro Priémimo-
skubios pagalbos skyriuje esanciu alkotesteriu ir/ar pasitikrinti dél apsvaigimo nuo
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narkotiniy ar psichotropiniy medziagy Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2006 m. birzelio 20 d. jsakyme Nr. V-505 ,Dél medicininés apzitros neblaivumui ar
apsvaigimui nuo psichikg veikian€iy medziagy nustatyti atlikimo ir bendros asmens buklés
jvertinimo metodiky patvirtinimo* nustatyta tvarka. Paciento atsisakymas laikomas
neblaivumo irfar apsvaigimo fakto pripazinimu bei fiksuojamas mediciningje
dokumentacijoje.

53.Reikalavimai nuotolinéms gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario (bendrosios
praktikos slaugytojo, iSpléstinés praktikos slaugytojo, bendruomenés slaugytojo, akusSerio,
gyvensenos medicinos specialisto, kineziterapeuto, socialinio darbuotojo) konsultacijoms,
teikiamoms pacientui, ir gydytojo konsultacijoms, teikiamoms gydytojui, Siy paslaugy
teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto IéSomis
nustatyti Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario konsultacijy pacientui ir
gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto léSomis tvarkos aprase patvirtintame Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakymu bei Siame tvarkos aprase nurodytuose ir Sveikatos
centro direktoriaus jsakymu patvirtintuose dokumentuose.

54.Seimos medicinos paslaugy, teikiamy namuose, teikimo organizavimo tvarka
nustatyta Seimos medicinos paslaugy teikimo namuose organizavimo tvarkos aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka. Gydytojy
(Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy) iSkvietimai j namus registruojami telefonais, skelbiamais
|staigos interneto puslapyje. Registraturos darbuotojas, uzregistraves iSkvietimg | namus,
perduoda gydytojui visg informacijg, susijusig su iSkvietimu, ir paciento asmens sveikatos
istorijg.

ANTRASIS SKIRSNIS
PACIENTY KREIPIMOSI DEL ANTRINIO LYGIO AMBULATORINIY ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY TEIKIMO TVARKA

55.Pacienty registracija antrinio lygio ambulatorinéms paslaugoms (gydytojy
specialisty konsultacijoms bei procediroms) vykdoma:

55.1. Pacientui tiesiogiai kreipiantis | Sveikatos centro Registratirsg.

55.2. Telefonu. Kontaktiniai telefono numeriai skelbiami interneto svetainéje.

55.3. Internetu — per IPR IS;

55.4. Pacientg uzregistravus Seimos gydytojo komandos nariui.

56.Pacientai, atvyke dél antrinio lygio ambulatoriniy asmens sveikatos priezitros
paslaugy, uZsiregistruoja registraturoje (B Korpusas), kur jiems yra suteikiama visa
informacija apie dirbanciy gydytojy darbo laikg ir vietg, teikiamy proceddry ir tyrimy sgrasg
ir tvarkg. Ekstriné pagalba teikiama be eilés. Planiné pagalba teikiama eilés tvarka, galima
iSankstine registracija.

57.Pacientai, norédami gauti antrinio lygio ambulatorines asmens sveikatos prieZitiros
paslaugas, registratiros darbuotojams pateikia galiojantj pasg ar kitg jo asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg. Pacientai, neturintys teisés | nemokamas medicinines paslaugas,
iSskyrus badtingjg medicinine pagalbg, uz teikiamas medicinines paslaugas iS anksto
sumoka Sveikatos centro kasoje.

58.Ambulatoriné  konsultaciné asmens sveikatos priezidra Konsultaciniame
diagnostikos skyriuje teikiama pacientams, turintiems pirmo lygio asmens sveikatos
priezidros jstaigos gydytojo siuntimg. Siuntimo nereikia jeigu:

58.1. pacientas kreipiasi dél batinosios atitinkamo specialisto pagalbos;

58.2. pacientas lankosi dél tos pacios prieZasties pas tg patj specialistg arba jam
skirtas ilgalaikis stebéjimas;

58.3. kreipiasi pas gydytojus specialistus — dermatovenerologg.

59.Siy Taisykliy pirmojo skirsnio 33, 39-53 punktai taikomi ir teikiant antrinio lygio
ambulatorines asmens sveikatos priezitros paslaugas.



TRECIASIS SKIRSNIS
PACIENTY KREIPIMOSI | SVEIKATOS CENTRA DEL STACIONARIY ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY TVARKA

60.Skubi ir batinoji pagalba teikiama Sveikatos centro Priémimo - skubiosios pagalbos
skyriuje.

61.Pacienty konsultacijos ir jy hospitalizavimas | stacionaro skyrius vyksta Sveikatos
centro direktoriaus jsakymais nustatyta tvarka.

62.Jei pacientui reikia suteikti batingjg pagalbag, ji teikiama vadovaujantis LR sveikatos
apsaugos ministro patvirtintais teisés aktais bei Sveikatos centro vidaus dokumentais,
reglamentuojanciais batinosios pagalbos teikimg. Batinoji medicinos pagalba pacientui turi
bati suteikta ir neturint asmens tapatybe patvirtinanCio dokumento, asmens sveikatos
priezidros jstaigos iSduoto siuntimo. Indikacijas butinosios medicinos pagalbos teikimui
nustato pacientg apzidréjes gydytojas.

63.Priemimo - skubiosios pagalbos skyriuje dirbantis personalas uZztikrina batinosios
medicinos pagalbos teikimg visg para.

64.Priemimo - skubiosios pagalbos skyriuose pacientg apzidréjes gydytojas
nusprendzia, ar reikia jj hospitalizuoti, ar nukreipti j kita gydymo jstaigg, kur jam baty
suteikta reikiama pagalba (jei Centre tokia pagalba neteikiama), ar pacientui Priemimo -
skubiosios pagalbos skyriuje teikti stebéjimo paslaugg, ar, atlikus tyrimus ir/ar paskyrus
gydyma, ji galima iSleisti | namus tolesniam ambulatoriniam gydymui. Apie priimtg
sprendimg gydytojas informuoja pacientg (jo atstova).

65.DraudZiama paguldyti j stacionarg asmenj be jo sutikimo.

66.Draudziama paguldyti | stacionarg nepilnametj ar neveiksny asmenj be jo
jstatyminiy atstovy sutikimo.

67.Paciento ar jo jstatyminiy atstovy sutikimo nereikia:

67.1. kai yra grésmé asmens gyvybei ir jis pats dél to negali tokio sutikimo duoti;

67.2.kai yra grésmé nepilnamecio ar neveiksnaus asmens gyvybei, o jo jstatyminiy
atstovy negalima greitai surasti;

67.3. kitais jstatymy numatytais atvejais.

68.Skubaus asmens paguldymo j Sveikatos centrg tvarkg nustato Sveikatos apsaugos
ministerija.

69.Pacientai | stacionarg hospitalizuojami per Priémimo - skubiosios pagalbos skyriy
vadovaujantis Sveikatos centro direktoriaus patvirtintu Priémimo - skubiosios medicinos
pagalbos skyriaus paslaugy teikimo tvarkos apraSu. Priémimo - skubiosios pagalbos
skyriuje pacientai registruojami, preliminariai apzidrimi, pacientui atliekamas sanitarinis
apSvarinimas bei kiti veiksmai, aprasyti Siame punkte nurodytame tvarkos apra$e, ir su
medicinos dokumentais pacientai siunciami j atitinkamus padalinius.

70.Planiniai pacientai, atvyke hospitalizacijai j Priémimo - skubiosios medicinos
pagalbos skyriy turi pateikti siuntimg ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

71.Pacientas atvykdamas | Priémimo - skubiosios pagalbos skyriy, skyriaus
slaugytojai turi pateikti galiojantj pasg ar kitg jo asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.
Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos
ekonominés erdvés $alyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, taip pat asmenu, apdrausty
valstybiniu sveikatos draudimu Jungtinéje DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystéje
savo draustumui jrodyti pateikia ESDK, ESDK pakeiciantj sertifikatg arba SED S045, kurie
suteikia teise gauti badtinosios medicinos pagalbos paslaugas ir batinus
kompensuojamuosius vaistus bei MPP, dokumentg DA1 (arba E123 formos pazyma, arba
SED DAO002), kuris suteikia teise gauti batinosios medicinos pagalbos paslaugas, batinus
kompensuojamuosius vaistus ir MPP dél nelaimingo atsitikimo darbe ar paliméjus
profesinei ligai; dokumentg S2 (arba E112 formos pazyma, arba SED S010), kuris suteikia
teise gauti Siame dokumente nurodytas planines kompensuojamagsias paslaugas ir
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kompensuojamuosius vaistus bei MPP; dokumentg S3 (arba SED S008), kuris suteikia
teise testi Lietuvoje pradétg gydyma, kurio iSlaidos apmokamos PSDF biudzZeto IéSomis.

72.Pacientai palaikomajam gydymui ir slaugai hospitalizuojami pagal nukreipimg (F
027). Nukreipimg palaikomajam gydymui ir slaugai iSduoda pirminés ambulatorinés arba
stacionarinés asmens sveikatos priezitros jstaigos gydytojas, kai yra patvirtintos diagnozés
ir nereikalingas papildomas iStyrimas. Pacientui hospitalizacijos metu susirgus kitomis
ligomis, prireikus specializuotos pagalbos, pacientas nukreipiamas specialisty konsultacijai
arba perkeliamas | auksStesnio lygio stacionarine sveikatos priezilros jstaigg. Nukreipime
gydytojas nurodo: diagnoze (pazymi ligos kodg pagal TLK — 10); trumpg anamneze,
atliktus tyrimus (klinikinj kraujo, Slapimo, pagal parodymus EKG, kratinés rentgenogramg ir
kt.). Paciento skyriuje buvimo trukme lemia: stacionariniy slaugos paslaugy poreikis,
objektyvi paciento buklé, ligos eiga ir sunkumas. Maksimali hospitalizacijos slaugai ir
palaikomajam gydymui trukmé nustatoma Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro jsakymais (iSskyrus tuos atvejus, kai apsimoka pats pacientas arba gydymas
finansuojamas is kity Saltiniy).

73.Paciento mirties ar kritinés buklés atveju elgiamasi taip, kaip tai yra numatyta
Lietuvos Respublikos Zmogaus mirties nustatymo ir kritiniy bakliy jstatyme bei paruostame
procediros aprasyme.

74.Paciento rabai ir asmeniniai daiktai hospitalizavimo metu (pacientui pageidaujant)
laikomi specialioje drabuziy saugojimo patalpoje. Jstaiga neatsako uz paliktus ribinése ir
palatose pinigus, dokumentus, papuosalus ir kitus brangius daiktus.

75.Pacientui pageidaujant, jo dokumentai, pinigai, papuoSalai ar kiti brangus daiktai
perduodami saugojimui Taisykliy XII skyriuje nustatyta tvarka.

76.Pacientui mirus, jo rubai ir (ar) brangus daiktai, uzpildzius reikiamus dokumentus,
atiduodami mirusiojo artimiesiems.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
PACIENTY KREIPIMOSI | SVEIKATOS CENTRA DEL VAIKY RAIDOS
SUTRIKIMY ANKSTYVOSIOS REABILITACIJOS, DIENOS STACIONARO,
DIENOS CHIRURGIJOS PASLAUGUY TEIKIMO TVARKA

77.Seimos gydytojas arba vaiky ligy gydytojas, teikiantis pirminés ambulatorinés
asmens sveikatos prieziiros paslaugas arba kitas gydytojas specialistas, Vaiky ir
pilnameciy mokiniy, ugdomy pagal bendrojo ugdymo programas, sveikatos tikrinimo
tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m.
geguzés 31 d. jsakymu Nr. 301 ,Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos priezitros
jstaigose”, 3 priede nustatyta tvarka patikrines vaiko (iki 4 mety maziaus) psichomotorine
raidg ir nustates raidos sutrikimo rizikg ar raidos sutrikimg, siuncia pacientg gydytojo
socialinio pediatro konsultacijai.

78.Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos paslaugos pacientams teikiamos
pagal medicinines indikacijas. Paslaugos teikiamos vaikams iki 7 mety. Vaikams iki 4 mety
Sios paslaugos teikiamos prioritetine tvarka. Sutrikusios raidos vaikai, jskaitant pacientus iki
18 mety amziaus, stebimi pasirinkto gydytojo socialinio pediatro, vadovaujantis llgalaikio
pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos buUklés stebéjimo tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. vasario 28 d.
jsakymu Nr. V-288 ,Dél llgalaikio pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos buklés
stebéjimo tvarkos apraso patvirtinimo®, 20 priedu.

Sveikatos centre vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos paslaugos
teikiamos Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos skyriuje IS anksto
uzsiregistravus interneto svetainéje adresu www.gsc.lt nurodytais skyriaus kontaktiniais
telefono numeriais ir per IPR IS, kreipiantis turéti Seimos gydytojo arba vaiky ligy gydytojo,
teikian€io pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezilros paslaugas, arba kito
gydytojo specialisto siuntima.


http://www.gsc.lt/

79.Pacientg konsultaves gydytojas socialinis pediatras, esant indikacijoms, parenka ir
skiria pacientui ambulatorines arba stacionarines vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios
reabilitacijos paslaugas arba siuncCia pacientg pas Seimos gydytojg tolimesniam stebejimui.

80.Paslaugos Dienos stacionaro skyriuje teikiamos pacientams turintiems pirmo lygio,
antro lygio asmens sveikatos prieziuros jstaigos gydytojo siuntimg. Hospitalizuojamam
pacientui j Dienos stacionarg medicininé dokumentacija yra uzvedama Sveikatos centro
registrattroje. Atvykes pacientas pateikia asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir kitus
visus jo turimus medicininius dokumentus (pvz.: siuntimg (Nr. 027/a), tyrimy rezultatus ir
t.t.).

81.Paslaugos Dienos chirurgijos skyriuje teikiamos pacientams turintiems pirmo lygio,
antro lygio asmens sveikatos priezilros jstaigos gydytojo siuntimg. Pacientai
stacionarizuojami per Priémimo - skubios pagalbos skyriy, kur jie registruojami, apzitarimi ir
su ligos istorija palydimi j palatg. Slaugytoja atsakinga uz jrasy deél hospitalizavimo datos ir
laiko Zzyméjimg ligos istorijoje bei gauty iS paciento medicininiy dokumenty jklijavima.
Atvykes pacientas slaugytojai pateikia asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir kitus
visus jo turimus medicininius dokumentus (pvz.: siuntimg (Nr. 027/a), tyrimy rezultatus ir
t.t.).

82.Detali Siame skirsnyje nurodyty paslaugy teikimo tvarka reglamentuojama Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Sveikatos centro direktoriaus jsakymais
patvirtintuose tvarkos aprasuose.

_IV SKYRIUS
PASLAUGY NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

83.Sveikatos centras teikia batingsias ir planines:

83.1. Pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezitros paslaugas;

83.2. Antrinio lygio ambulatorines asmens sveikatos priezitros paslaugas;

83.3. Pirmines ir antrines stacionarines asmens sveikatos priezitros paslaugas;

83.4. Bendrgsias asmens sveikatos priezilros paslaugas.

83.5. Paslaugas, nurodytas Sveikatos priezitros jstaigy, teikianCiy sveikatos centrui
priskiramas sveikatos prieziliros paslaugas Klaipédos rajono savivaldybéje,
bendradarbiavimo sutartyje. Kity jstaigy, dalyvaujanciy S$io centro veikloje, paslaugy
asortimentas ir jy teikimo tvarka nustatyta Siy jstaigy vidaus tvarkos taisyklése bei kituose
jstaigy vidaus dokumentuose.

84.Centro teikiamos paslaugos finansuojamos:

84.1.iS Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto, kity finansavimo Saltiniy;

84.2. Uz mokamas asmens sveikatos priezilros paslaugas sumoka patys paslaugy
gavéjai ar kiti asmenys (darbdaviai, draudimo kompanijos, artimieji ir pan.).

85.Norédami gauti informacijg apie Sveikatos centre teikiamas asmens sveikatos
priezidros paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti, juridiniai ir fiziniai asmenys
gali rastu arba Zodziu kreiptis | Sveikatos centro administracijos, registratiros, priémimo-
skubios pagalbos skyriaus darbuotojus bei visg informacijg rasti Sveikatos centro interneto
svetainéje adresu www.gsc.lt.

86.Nemokamai teikiama:

86.1. Butinoji medicinos pagalba, vadovaujantis Umiy klinikiniy bkliy ir skubiosios
medicinos pagalbos teikimo indikacijy sgrasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro. Sgrasas iSkabinamas pacientams matomoje vietoje.

86.2. Planinés pirminio ir antrinio lygio ambulatorinés ir stacionarios asmens sveikatos
prieziiros paslaugos, nurodytos sutartyje su teritorinémis ligoniy kasomis Lietuvos
gyventojams, apdraustiems sveikatos draudimu.

86.3. Asmenims, apdraustiems valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos
sgjungos Salyse, pateikus Taisykliy 40 punkte nurodytus draustumg jrodancius dokumentus
nemokamai teikiamos tik batinosios pagalbos paslaugos.



86.4. Planinés paslaugos nemokamai teikiamos visiems PSD draustiems nuolatiniams
Lietuvos gyventojams, turintiems siuntimg pas atitinkamos kvalifikacijos gydytojg specialistg
iSskyrus gydytojg dermatovenerologg (Siam gydytojui siuntimo nereikia) arba siuntimg
stacionariniam gydymui bei vadovaujantis sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis Sios
paslaugos yra apmokamos numatytomis PSDF biudzeto 1éSomis.

86.5. Asmens sveikatos priezitros paslaugos, kurias gali teikti Sveikatos centras, yra
nurodytos VASPVT Sveikatos centrui iSduotoje jstaigos asmens sveikatos prieziaros
licencijoje. Su licencijos aktualia redakcija galima susipazinti VASPVT internetinéje
svetainéje adresu: https://vaspvt.Irv.It/It/licencijos/sveikatos-prieziuros-istaigos/.

87.Pirminés asmens sveikatos prieziiros paslaugos nemokamai teikiamos visiems
pacientams, kurie yra prisirasiusiy prie jstaigos gyventojy sgraSe ir teisés akty nustatyta
tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

88.Nemokamos paslaugos (iSskyrus bdadtinosios medicinos pagalbos paslaugas)
teikiamos iS anksto uzsiregistravus planinei paslaugai.

89.Centras netaiko priemoky prie nemokamy asmens sveikatos priezitros paslaugy;

90.Planine tvarka dél antriniy ambulatoriniy asmens sveikatos priezitros paslaugy
teikimo atvykusiems pacientams, apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu,
paslaugos, teikiamos nemokamai, jei pacientas turi Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto
siuntimg bei, jei dél Siy paslaugy apmokéjimo i§ PSDF biudzZeto 1éSy |staiga yra sudariusi
sutartj su Teritorine ligoniy kasa;

91.Planine tvarka | Sveikatos centrg atvykusiems ir hospitalizuotiems pacientams,
apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu, paslaugos, susijusios su ligos
diagnostika, gydymu ir slauga, teikiamos nemokamai, jei dél Siy paslaugy apmokéjimo is
PSDF biudzeto IéSy |staiga yra sudariusi sutartj su Teritorine ligoniy kasa.

92.Moketi uz sveikatos priezidros paslaugas pacientui reikia, jeigu:

92.1.jis neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu;

92.2. kreipiasi | Sveikatos centrg dél paslaugy, kurias jstaiga teikia, bet néra sudariusi
sutarciy su teritorinémis ligoniy kasomis dél Siy paslaugy apmokéjimo i§ PSDF biudZeto
lesu;

92.3. savo iniciatyva pasirenka papildomas paslaugas ar proceduras;

92.4.pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas, proceddras, nei
kompensuoja teritorinés ligoniy kasos: tokiu atveju reikés sumokéti jy faktiniy kainy ir
nemokamy paslaugy, medziagy, procedury kainy skirtuma;

92.5. nori gauti paslaugg ne eilés tvarka, o Sveikatos centras turi galimybes suteikti
daugiau paslaugy, nei numatyta sutartyje su teritorine ligoniy kasa;

92.6. nori gauti gydytojo specialisto konsultacija, bet neturi siuntimo;

92.7. pacientui yra teikiamos mokamos paslaugos, jrasytos j Sveikatos apsaugos
ministro patvirtintg Mokamy paslaugy sarasa;

92.8. gyventojai (iSskyrus vaikus ir asmenis, besimokancius dieninése bendrojo
lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly dieniniuose skyriuose, kol jiems sukanka 24 metai,
ir socialiai remtinus asmenis, kai jie pateikia atitinkamg savivaldybés, kurios teritorijoje
gyvena, socialinés paramos skyriaus pazymg) moka uz vaistus, odontologines ir kitas
medziagas, sunaudotas odontologinés prieziiros paslaugy teikimui, vienkartines
priemones, atsiZzvelgiant j sunaudoty medziagy, priemoniy kiekj ir jy jsigijimo kainas.

V SKYRIUS
PACIENTY TEISES SVEIKATOS CENTRE

93.Pacienty teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, Sios Taisyklés ir kiti norminiai teisés aktai. Pacienty atstovy
ir lankytojy teises ir pareigas apibrézia Sios Taisyklés bei kiti norminiai teisés aktai.

94.Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo
atstovus.
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95.Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinant]
dokumentg ir savo asmens dokumentus.

96.Atstovavimas neveiksniam sveikatos prieZitros srityje ir ribotai veiksniam sveikatos
priezilros srityje pacientui:

96.1. Pacientui, teismo pripazintam neveiksniu sveikatos priezitros srityje, atstovauja
globéjas.

96.2. Pacientas, teismo pripazintas ribotai veiksniu sveikatos prieziuros srityje, teises
jgyja ir pareigas prisiima, taip pat jas jgyvendina Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

96.3. Paciento atstovai pagal pavedimg: Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstovg
pagal pavedima. Sis atstovavimas jforminamas notarine tvarka arba pacientas apie savo
pasirinktg atstovg pasirasytinai gali nurodyti savo medicinos dokumentuose.

97.Paciento atstovai pagal jstatyma:

97.1. NepilnamecCiam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatyma:
vienas iS tévy (jtéviy), globéjas, rupintojas.

97.2. NepilnamecCiam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa
(rdpyba), atstovauja Siy jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavimg patvirtinantj
dokumenta.

97.3. NepilnamecCiam pacientui nuo 16 mety, kuris negali bati laikkomas gebanciu
protingai vertinti savo interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i$ tévy (jtéviy),
globéjas, rupintojas.

98.Pilnameciam pacientui, kuris negali bati laikomas gebandiu protingai vertinti savo
interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo
néra, — vienas i$ Sio paciento tévy (jtéviy) arba vienas i$ Sio paciento pilnameciy vaiky,
arba vienas i§ Sio paciento pilnameciy broliy (sesery), arba vienas i§ Sio paciento
pilnameciy vaikai€iy, arba vienas i$ Sio paciento seneliy. ] pilnamecio paciento, kuris negali
bati laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, artimuosius dél sutikimo bati atstovu
pagal jstatymg kreipiamasi tokiu eiliSkumu: j sutuoktinj, sugyventinj (partnerj), tévus
(jtévius), pilnamecius vaikus, pilnamecius brolius (seseris), pilnamecius vaikaicius, senelius.
Gavus vieno i$ Siy asmeny sutikimg bati atstovu pagal jstatymg, kity asmeny sutikimas
nereikalingas. Sioje dalyje nurodyti asmenys nelaikomi pilnameé&io paciento atstovais pagal
jstatyma, jeigu jie atsisako bati atstovais, pacientas yra paskyres atstovg pagal pavedimg
arba pacientui nustatyta globa (ripyba).

99.Kiekvienam pacientui turi bati suteiktos kokybiSkos sveikatos priezidros paslaugos.

100. Pacientas turi teise | savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby
pagarboje.

101. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziary.

102. Pacientai turi teise bati gydomi taip, kad j jy diagnoze, gydymg ir slaugg buty
Zidrima pagarbiai.

103. Pacientams turi bati suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminancios priemones,
kad jie nekentéty deél savo sveikatos sutrikimy.

104. Pacientas turi bati informuotas apie jj gydanc€io gydytojo ir slaugos darbuotojo
vardg, pavarde, pareigas ir profesine kvalifikacija.

105. Pacientas turi teise rinktis jam paslaugas teiksiantj sveikatos priezitros
specialistg, jei tai nepazeidzia kity pacienty teisiy ar Sveikatos centro darbo tvarkg
reglamentuojanciy dokumenty bei darbuotojo teisiy.

106. Pacientas turi teise gauti informacijg apie sveikatos priezitros jstaigose teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

107. Pacientas turi bati informuojamas apie Sveikatos centro vidaus tvarkos taisykles
ir tvarka, kiek tai susije su jo buvimu Sioje jstaigoje.
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108. Pacientas turi teise j informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze.

109. Pacientas turi teise suzinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos bukle ir
sitlomg gydyma.

110. Informacija pacientui turi bati pateikta jam suprantama forma, paaiskinant
specialius medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiskinti
pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus
ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
sillomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius sialomo gydymo.

111. Valstybinés kalbos nemokantis pacientas gali su asmens sveikatos priezidros
specialistais ir kitais Sveikatos centro darbuotojais bendrauti jam suprantama kalba,
atvykus su savo vertéju (uz paslaugas apmokama paciento IéSomis). Uz kvalifikuotg ir
tinkamg pateiktos informacijos vertimg atsako Pacientas ir su juo kartu j jstaigg atvykes
vertéjas;

112. Teikiant asmens sveikatos priezilros paslaugas, esant poreikiui Sveikatos
centras Pacientui uztikrina lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy prieinamuma:

112.1.uzsako lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas Pacientui elektroniniu pastu ar
telefonu;

112.2.nuotolinio rySio priemonémis — vaizdo ir garso rySio priemonémis (jskaitant
programing jranga, bendravimo platformas ir kt.) ir (ar) kitomis elektroniniy rySiy
technologijomis, kurios gali bGti naudojamos teikiant lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugas, kai paslaugos teikéjas ir paslaugos gavéjas yra skirtingose vietose tuo paciu
laiku;

112.3. sudaro sglygas Pacientui pasikviesti lietuviy gesty kalbos vertéjg;

112.4. jei Pacientas nemoka lietuviy gesty kalbos, sudaro galimybe bendrauti su
Pacientu rastu.

113. Informacija pacientui neturi bati pateikta prieS jo valig. Atsisakymg gauti
informacijg apie savo sveikatg pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

114. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziaros paslaugos teikiamos tik su jo
sutikimu, iSskyrus batinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas
negali savo valios iSreiksti pats.

115. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieZira teikiama tik su jo
atstovy sutikimu, iSskyrus buatinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.
Sveikatos priezitros specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo
metodus, kurie labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j
nepilnamecio, taip pat | jo atstovy valig. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo
atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas |
nepilnamecio interesus.

116. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrjsta nuomone, iSreikSta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teise
savarankiSkai kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieziiros paslaugy teikimo,
iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus.

117. Pacientas negali bati gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos prieziGra ar
slauga pries$ jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip.

118. Kai sveikatos prieziUra turi bati teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali bati
laikomas gebancCiu protingai vertinti savo interesy, ir Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo (toliau — |statymas) 22 straipsnio 3 dalyje nurodyty asmeny néra arba
jie atsisaké buti atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai batina,
ar gauti jy informacija pagrjstg sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos
priezidros paslaugos ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezilrg
teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento
interesais. Sprendimg deél konsiliumo sudarymo gydytojas pagrindzia paciento medicinos
dokumentuose.
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119. Kai sveikatos prieziGra turi bati teikiama nepilnameciam pacientui iki 16 mety ir
néra paciento atstovy arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai batina, ar
gauti jy sutikimg laiku, sprendimg deél pacientui teiktinos sveikatos prieziGros masto,
alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezidrg teikiantis gydytojas, o prireikus —
gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg dél
konsiliumo sudarymo gydytojas pagrindzia paciento medicinos dokumentuose.

120. Dél nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal
jstatymg funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar rGpyba, kai nepilnamecio
paciento tévai (jtéviai) tarpusavyje nesutaria dél sveikatos prieziiros masto, sprendimus dél
teiktinos sveikatos prieziiros masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o
prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais.

121. Informacija apie paciento, kuris negali biti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos bukle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

122. Teise j sveikatos priezilros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybeés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto
sgraso ligomis. UZ sveikatos priezilros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés,
pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

123. Psichikos ir elgesio sutrikimy turinCio paciento, nesugebancio teisingai jvertinti
savo sveikatos buklés, gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZitros jstatymas.

124. Gydytojai ir slaugos darbuotojai turi gerbti pacienty asmens privatuma: pacientas
turi teise | informacijos apie savo sveikatos bukle konfidencialumg (iSskyrus Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus).

125. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento
gyvenimo faktus gali bati renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra batina
ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

126. Jeigu paciento tolimesnis buvimas Sveikatos centre néra mediciniSkai pagrjstas,
prie$ iSrasant i$ sveikatos priezilros jstaigos j namus ar siunciant j kitg sveikatos priezitros
jstaigg, pacientui arba Sio ir kity jstatymy nustatytais atvejais jo atstovui turi bati iSsamiai
paaiskintas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos prieZitros testinumas.

127. Siekiant uztikrinti kiekvieno asmens, jskaitant vaikus, apsaugg nuo smurto
artimoje aplinkoje, Sveikatos centro gydytojas, | kurj kreipiasi smurto artimoje aplinkoje
pavojy patiriantis asmuo ar smurtg patyres asmuo, privalo teisés akty nustatyta tvarka ir
terminais atlikti smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian€io asmens ar smurtg patyrusio
asmens sveikatos patikrinimg, suteikti reikalingas asmens sveikatos priezitros paslaugas,
medicininiuose dokumentuose aprasyti patikrinimo metu nustatytus patirtus fizinius
suzalojimus ir (ar) psichologinius iSgyvenimus bei perduoti informacijg Sveikatos centro
socialiniam darbuotojui. Sveikatos centro socialinis darbuotojas informuoja smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriantj asmenj ar smurtg patyrusj asmenj, kad su juo susisieks
specializuotos kompleksinés pagalbos centras ir, jam sutikus, suteiks pagalbg, pateikia
Siam asmeniui specializuotos kompleksinés pagalbos centro ir emocinés pagalbos tarnybos
telefono rySio numerius, elektroninio pasto adresus ir radytine informacijg apie teikiamos
specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems
asmenims ar smurtg patyrusiems asmenims pobuddj bei informacija, nurodytg Reglamento
(ES) 2016/679 13 straipsnyje, specializuotos kompleksinés pagalbos centrui pateikti
batiniausius smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian€io asmens ar smurtg patyrusio
asmens kontaktinius duomenis, kad jis galéty susisiekti su smurto artimoje aplinkoje pavojy
patirianiu asmeniu ar smurtg patyrusiu asmeniu (nurodyti vardg, pavarde, telefono rysio
numerj, elektroninio pasto adresg) bei apie smurtg patyrusj asmenj informuoja policijg.

Kai smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo ar smurtg patyres asmuo yra
vaikas, socialinis darbuotojas privalo nedelsdamas apie tai informuoti policijg ir (ar)
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg ar jos jgaliotg teritorinj skyriy.
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128. Pacientas turi teise | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos
priezidros paslaugas, atlyginima.

129. Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

130. Visa bdtina informacija pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo Sveikatos
centre ar lankymosi joje metu. Informacija skelbiama Sveikatos centro informacijos lentose,
informaciniuose monitoriuose, internetinéje svetainéje, teikiama registratirose ir Priémimo -
skubiosios pagalbos skyriuje.

VI SKYRIUS
PACIENTY PAREIGOS SVEIKATOS CENTRE

131. Pacientas privalo pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis Sveikatos centro
vidaus tvarkos taisyklémis, kitais nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas
pareigas.

132. Pacientas privalo rapintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Sveikatos centro specialistais ir darbuotojais.

133. Pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir paslaugy teikimo tvarkos.
Pacientas, uZsiregistraves planinei asmens sveikatos priezidros paslaugai gauti, taCiau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Centrg ne véliau kaip prie$
dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

134. Pacientai, norédami gauti sveikatos priezitros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinanCius dokumentus, iSskyrus atvejus, kai teikiama badtinoji sveikatos
priezidra.

135. Stacionaro skyriuose besigydantys pacientai privalo laikytis nustatyto rezimo:

135.1. 7 val. kélimasis;

135.2. 7 — 8 val. rytinis tualetas;

135.3. 8 — 8%% val. pusrydiai;

135.4. 8%0 — 9 val. pasiruo$imas gydytojy vizitacijai;

135.5. 9 — 12 val. gydytojy vizitacijos;

135.6. 13 — 14 val.pietis;

135.7. 14 — 15 val. gydytojy paskyrimy vykdymas, proceddros, tyrimai;

135.8. 15 — 17 val.ramybés valandos;

135.9. 1730 — 18 val. vakariené;

135.10. 18- 21 val.vakarinés proceddros, pasiruoSimas nakties miegui;

135.11. nuo 22 val. nakties miegas;

136. Pacientas negali reikalauti privilegijy dél jo lyties, raseés, tautybés, kalbos, kilmeés,
socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar pazitry.

137. Pacientas, kiek jmanoma, turi suteikti sveikatos priezilros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus
vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis,
reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitros paslaugas.

138. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezidros paslaugas,
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatytais
atvejais savo sutikimg ar atsisakymg dél Siy sveikatos priezZiGros paslaugy suteikimo turi
patvirtinti rastu.

139. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziGros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezidros paslaugy. Pacientas
privalo informuoti sveikatos prieziliros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

140. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos priezitros
jstaigos darbuotojais ir kitais pacientais.
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141. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos priezilros
paslaugas, sveikatos priezidros paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei
grésty pavojus paciento gyvybei. Sprendimg nutraukti sveikatos prieziGros paslaugas
priima gydantis gydytojas suderines su Sveikatos centro direktoriaus pavaduotoju, iSskyrus
Siy Taisykliy 33 punkte nurodytu atveju.

142. Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos: Sveikatos centre ir jo teritorijoje
nesSiukslinti, netriukSmauti, nertkyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity
psichikg veikianCiy medziagy, iSskyrus Siy medziagy vartojimg gydymo tikslais dalyvaujant
asmens sveikatos priezitros specialistui ir kt.;

143. Pacientas privalo laiku sumokéti uz mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas,
gydymg ir kt.) pagal tuo metu galiojanCius jkainius, Sveikatos apsaugos ministro ir
Sveikatos centro direktoriaus jsakymy nustatyta tvarka.

144. Kiek leidzia sveikatos buklé, pacientas privalo laikytis asmens higienos
reikalavimuy, palaikyti Svarg ir tvarkg, savarankiskai tvarkyti savo lovg ir spintele.

145. Pacientas, prieS naudojimasi vonia/dusSu bei prie$ iSeinant i$ skyriaus, privalo
informuoti slaugos specialistsg.

146. Pacientai spinteléje gali laikyti tik negendancius maisto produktus, vandenj ir
gaiviuosius gérimus. Greitai gendancius maisto produktus pacientas privalo laikyti
Saldytuve pagal nustatytg tvarka.

147. Pacientas privalo tausoti, saugoti ir laiku grazinti gautg Sveikatos centro turtg bei
nustatyta tvarka atlyginti dél jy kaltés padarytg zalg Sveikatos centrui.

148. Pacientas privalo laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai
elgtis savo ir aplinkiniy atzvilgiu (pvz. nesédéti ant palangés, nepersisverti per langg ir
pan.).

149. Pacientas privalo laikytis Sveikatos centro direktoriaus jsakymu patvirtinty
infekcijy kontrolés reikalavimy.

150. Sveikatos centro stacionare besigydantiems pacientams draudzZiama:

150.1.savavaliSkai lankytis kituose skyriuose;

150.2.zaisti azartinius zaidimus;

150.3.laikyti ir vartoti tabako gaminius, alkoholinius gérimus. Laikyti ir vartoti
narkotines ir psichotropines bei kitas psichikg veikianCias medziagas, jei gydytojas
nepaskyre;

150.4.laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz. ant spinteliy, palangiy ir
kt.);

150.5.naudotis buitiniais elektros prietaisais atsinestais i§ namy, jeigu tai néra
prietaisai, naudojami asmens higienai, arba jeigu tai néra suderinta su skyriaus vedéju;

150.6.naudotis radijo aparatais, Kkitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam
prieStarauja kiti palatos pacientai;

150.7.palikti be prieZiGros jjungtus elektros prietaisus;

150.8.guléti lovose apsirengus virSutinius drabuzius, su avalyne, galvos apdangalu;

150.9.naudotis kitomis lovomis, jy patalyne;

150.10.turéti su savimi ginklg (pvz. S$aunamajj arba Saltgjj ir kt.).

151. Paciento atstovai padeda pacientui jgyvendinti jo teises, naudodamiesi tomis pat
teisemis bei laikydamiesi ty paciy pareigy, kaip ir pacientas, bei privalo:

151.1.atvyke | Sveikatos centrg, virSutinius ribus nusirengti ir palikti raby laikymui
skirtose vietose;

151.2.nenesti savo artimiesiems draudziamy, nerekomenduojamy maisto produkty,
alkoholiniy gérimy, tabako gaminiy, narkotiniy, psichotropiniy ir kity draudziamy medziaguy;

151.3.lankydami ligonius laikytis personalo nurodymy, netriukSmauti, laikytis rimties,
netrukdyti personalo ir kity pacienty, palaikyti tvarkg ir Svarg;

151.4.sunkios buklés pacientui slaugyti pasilikti tik gydytojui leidus ir vykdyti jo
nurodymus.
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152. Sveikatos centre (teritorijoje ir patalpose) draudziama:

152.1.filmuoti, fotografuoti patalpas ir personalg, pacientus ar kitaip pazeisti jy
privatuma;

152.2.sivesti (jsinesti) naminius gyvanus;

152.3.trikdyti vieSajg rimtj ir tvarka;

152.4.vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius.

153. Pacientai ir jy lankytojai uz jstaigai ar jos darbuotojams padarytg Zalg atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

VIl SKYRIUS
PACIENTY LANKYMO STACIONARE TVARKA

154. Neblaivus ar kitaip apsvaige, agresyvus lankytojai lankyti pacienty nejleidziami.

155. Sergantiems dmiomis uzkreCiamomis infekcinémis ligomis asmenims lankyti
pacientus draudziama.

156. Pacientai lankomi darbo dienomis, Svenciy ir poilsio dienomis 11-13 val. ir 17-19
val.

157. Lankyti pacientus kitu laiku galima tik gavus skyriaus vedéjo arba budincio
gydytojo leidimg. Pacientg kitu laiku lankyti norintis asmuo raso laisvos formos prasymag
skyriaus vedéjo/gydancio  gydytojo/budinio  gydytojo vardu, kuriame skyriaus
vedéjas/gydantis gydytojas/budintis gydytojas pasirasytinai patvirtina, jei leidzia lankyti
pacientg kitu nei nustatyto lankymo metu. PraSymas lankyti kitu nei nustatyto lankymo metu
turi bati pagrjstas reikSmingomis aplinkybémis. Sprendimas priimamas vadovaujantis
paciento interesy virSenybés principu. PraS8ymas saugomas kartu su Kkitais paciento
medicinos dokumentais.

158. Pacientg, kuris negali bati laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, kai
yra uz pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, neapribojant kitiems asmenims
suteikty teisiy, turi teise lankyti paciento sutuoktinis (sugyventinis), paciento tévai (jtéviai) ir
paciento pilnameciai vaikai jy praSymu. PraSymas lankyti ir leidimas lankyti jforminamas
157 punkte nustatyta tvarka. Pacientg lankyti norintis asmuo papildomai pateikia savo
asmens tapatybés dokumentg ir praSsyme nurodo rySj su pacientu (sutuoktinis
(sugyventinis), paciento tévai (jtéviai), pilnameciai vaikai).

159. Gydytojy vizitacijy ir palatoje pacientams atliekamy proceddry metu, lankytojams
palatoje buti neleidziama, iSskyrus atvejus, kai reikalinga slauganciojo pacientg asmens
pagalba.

160. Leidimg slaugyti sunkios buklés pacientus duoda padalinio vedéjai/budintys
gydytojai.

161. Pas pacientg vienu metu leidZziama ne daugiau dviejy lankytojy. Lankytojai privalo
laikytis rimties, tvarkos, vykdyti personalo nurodymus, gerbti kity pacienty teises ir
privatuma.

162. Pacienty lankyti nerekomenduojama su mazameciais vaikais.

163. Lankymas neturéty trukti ilgiau nei 30 min., esant poreikiui personalo leidimu
lankymas gali bati ir ilgesnis.

164. Kai kuriuose Sveikatos centro skyriuose/padaliniuose, dél veiklos specifikos,
pacienty lankymas gali bati apribotas, nustatyta kita lankymo tvarka, lankytojy gali buti
reikalaujama laikytis specifiniy personalo reikalavimy dél avalynés, aprangos, dezinfekcijos
priemoniy naudojimo. Apie tai informacija teikiama skyriuose/padaliniuose, lankytojai
privalo laikytis pagrjsty personalo nurodymy.

165. Dél paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy jstaigos administracija gali
apriboti ar uzdrausti pacienty lankyma, apie tai vieSai paskelbdama.

166. Lankytojams neleidziama pacientams nesti alkoholinius gérimus, ruokalus,
narkotines, psichotropines ir kitas psichikg veikianCias bei draudZiamas medZiagas,
nerekomenduotinus maisto produktus ir vaistus.
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167. Pacientams perduodami maisto produktai turi bati Sviezi, gerai ir tvarkingai
supakuoti, greitai gendantys produktai turi bati pazymeéti, kokiam pacientui priklauso, ir
perduodami skyriaus slaugos personalui, kad padéty j ligoniy maistui skirtg Saldytuva.
Skyriaus personalas atsakingas, kad skyriaus Saldytuvuose nebuity sugedusiy, pasibaigusio
galiojimo termino maisto produkty ir gérimy.

168. Pacienty lankyma kontroliuoja atitinkamy padaliniy personalas.

169. Uz pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali bati jspéjami, o
nepakluse jspéjimams, paprasomi palikti jstaigos patalpas ar teritorijg.

o ) VIl SKYRIUS
PACIENTY ISRASYMO IS STACIONARO IR PERKELIMO | KITAS SVEIKATOS
PRIEZIDROS |STAIGAS TVARKA

170. Pacientai iS stacionaro iSrasomi:

170.1. jvykdzius tyrimo ir gydymo ar slaugos plang;

170.2.testi gydymg ambulatoriSkai;

170.3.testi sveikatg grazinantj ar reabilitacinj gydyma;

170.4.perkeliant gydytis j kitg gydymo jstaigg;

170.5.uz grubius jstaigos vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus, savavaliSkai iSvykus is
jstaigos, atsiZzvelgiant j teisés akty reikalavimus;

170.6.pacientui reikalaujant, nors tyrimai ir gydymas nebaigtas. Savo reikalavimg
pacientas jraso j ligos istorijg ir patvirtina parasu, uz ligos istorijos pateikimg pacientui, kad
jis jraSyty savo reikalavimg, atsakingas pacientg gydantis/budintis gydytojas;

170.7.kitais teisés akty nustatytais atvejais.

171. Jeigu paciento tolimesnis buvimas Sveikatos centre néra mediciniSkai pagrjstas,
prie$ iSrasant | namus ar siunciant j kitg sveikatos priezitros jstaigg, pacientui arba jstatymy
nustatytais atvejais jo atstovui turi bati iSsamiai paaiskintas tokio sprendimo pagrjstumas ir
tolesnés sveikatos priezitros testinumas. Gaves tokig informacijg, pacientas arba jstatymy
nustatytais atvejais jo atstovas patvirtina tai parasu. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo
metu negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, iSraSomas iS Sveikatos
centro ar siun¢iamas | kitg sveikatos priezidros jstaiga, Sioje dalyje nurodyta informacija turi
bati pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai nurodytas paciento medicinos
dokumentuose arba jeigu paciento atstovas sveikatos priezZilros |staigai yra pateikes
atstovavimg patvirtinantj dokumentg, atitinkantj jstatymuose nustatytus reikalavimus.
Pacientas/paciento atstovas informacijos gavimo faktg patvirtina parasu.

172. Pacientas, jei jo sveikatos buklé, gydytojo nuomone, reikalauja intensyvaus
papildomo gydymo, gali bati nukreipiamas | kitas stacionarias asmens sveikatos priezilros
jstaigas, suderinus su ta jstaiga paciento perkélimg bei iSraSius siuntimg ir informavus
pacientg aukSCiau nurodyta tvarka. Jei tai néra batina deél paciento bdklés, pacientas
transportuojamas | kitg sveikatos prieZitros jstaigg paciento ar jo atstovo léSomis. Nesant
paciento atstovo, paciento transportavimg organizuoja socialinis darbuotojas, derindamas
tai su paciento savivaldybés Socialinés paramos skyriumi. Pacientas taip pat gali buti
pervezamas jo arba jo atstovo praSymu greitosios medicinos pagalbos tarnybos uz
paslaugas apmokant pacientui arba jo atstovui.

173.ISraSius pacientg slaugai j namus, jis transportuojamas paciento (atstovo)
léSomis. Nesant paciento atstovo, paciento transportavimg j namus organizuoja jstaigos
socialinis darbuotojas, derindamas tai su paciento savivaldybés Skyriumi, kurio viena i$
funkcijy socialiniai reikalai. Pacientas taip pat gali bati perveZzamas jo arba jo atstovo
prasymu greitosios medicinos pagalbos tarnybos, uz paslaugas apsimokant pacientui arba
jo atstovui.

174. Pacientui gali bdti organizuojama pavézéjimo paslauga (uzsakoma, iSraSomas
siuntimas) sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.
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175. ISraSant pacientg iS Sveikatos centro, jam parengiami ir atiduodami visi konkreCiu
atveju reikalingi medicinos dokumentai.

176. 18 stacionaro iSraSytiems pacientams ir pacientams, kuriems teikiamos stebéjimo
paslaugos Priémimo - skubios pagalbos skyriuje ar dienos stacionaro paslaugos ir dienos
chirurgijos paslaugos, maitinimas neskiriamas.

177. Nepilnameciai pacientai be tévy ar kity jstatyminiy atstovy zinios iS stacionaro
neiSrasomi.

178. Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vedéjas (budéjimo metu,
poilsio ir Svenciy dienomis — budintis gydytojas) ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento
mirtj informuoja mirusiojo Seimos narj (-ius), jo jstatyminj atstovg (-us) arba asmenis,
nurodytus Paciento valios pareiSkime.

179. Mirusiojo paciento (vienas pirmiau nurodytas) sutuoktinis, sugyventinis
(partneris), tévai (jtéviai), pilnameciai vaikai, pilnameciai broliai (seserys), pilnameciai
vaikaiCiai, seneliai, paciento atstovas pagal jstatymg, paciento prieS mirtj medicinos
dokumentuose nurodytas asmuo pasiraSo Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo akta,
sutikdamas ar prieStaraudamas atlikti mirusiojo pomirtinj ambulatorinj patologinés
anatomijos autopsinj tyrima.

180. Sprendimg atlikti patologinés anatomijos autopsinj tyrimg arba ambulatorinj
patologinés anatomijos autopsinj tyrima, informuoti ikiteisminio tyrimo institucijg dél teismo
medicinos ekspertinio tyrimo batinumo ar atsisakyti patologinés anatomijos autopsinio
tyrimo arba ambulatorinio patologinés anatomijos autopsinio tyrimo priima Sveikatos centro
direktorius arba jo jgaliotas asmuo.

181. Asmeniui mirus Sveikatos centre medicininj mirties liudijimg iSduoda asmen;
nejtariamas ir yra pakankamai aiSki bei jrodyta medicininiy tyrimy duomenimis mirties
priezastis ir nereikalingas Zmogaus palaiky teismo medicinos ekspertinis tyrimas ar
patologinés anatomijos tyrimas. Asmeniui mirus ne Sveikatos centre medicininj mirties
liudijimg iSduoda Seimos gydytojas ar kitas Sveikatos centro gydytojas Sveikatos centro
direktoriaus nustatyta tvarka, remdamasis turimais medicininiais dokumentais ir mirties
faktg nustaCiusio asmens jraSais, kai smurtas nejtariamas ir yra pakankamai aiski bei
jrodyta medicininiy tyrimy duomenimis mirties priezastis ir nereikalingas zmogaus palaiky
teismo medicinos ekspertinis tyrimas ar patologinés anatomijos tyrimas.

182. Mirusiojo dokumentai, daiktai atiduodami paciento atstovui.

; IX SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTY TARP SVEIKATOS CENTRO IR PACIENTY SPRENDIMO
TVARKA

183. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, turi teise pateikti skundg, ne
véliau kaip per vienerius metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne
véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

184. Skundai gali bati pateikiami tiesiogiai (atvykus | Sveikatos centrg) arba per
atstumg (registruotu pastu, per kurjerj, elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rysio
priemonémis uztikrinanCiomis galimybe nustatyti skundg teikianCio asmens tapatybe).
Skunde turi biti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, Sveikatos centras pazeidé
bei tai pagrindZiancias aplinkybes.

185. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra
paciento pasiradyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoiji vieta ir duomenys
rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas,
nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoiji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas
ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy
neatitinkantys skundai grgzinami pacientui ir nurodoma grgzinimo priezastis.
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186. Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.
Kai toks skundas siunCiamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi bati pridéta notaro ar
pacientui atstovaujanCio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia
tapatybe ir atstovavimag liudijantj dokumenta.

187. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi
bati teikiami su skundu arba juose pateikta ne visa/netiksli informacija, Sveikatos centras ne
véliau nei kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skundg pateikusiam asmeniui
nurodo nustatytus trGkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusiam
asmeniui gavus informacijg apie skundo trikumy iStaisyma, nepas$alinus trikumy skundas
nebus nagrinéjamas. Tokiu atveju pacientas gali teikti skundg i$ naujo nevirSijus 183 punkte
nurodyty terminy.

188. Skundai nenagrinéjami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant
priezastis Siais atvejais:

188.1.kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai arba pateikta
ne visa informacija, arba netiksli informacija;

188.2.skundas pasiraSytas nejskaitomai arba nepasirasytas.

189.] pacienty skundus nagrinéjanCias valstybés institucijas pacientai turi teise
kreiptis tik nepatenkinti skundy nagrinéjimu Sveikatos centre arba kai skundas nepriimamas
nagrinéti, iSskyrus tuos atvejus, kai skundas grgzinamas trakumy iStaisymui. Pacientas su
skundu dél pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitros paslaugy prieinamumu
bei kokybe, gynimo turi kreiptis | Valstybine akreditavimo sveikatos prieziGros veiklai
tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo
sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybine ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitros paslaugy
atitiktimi bioetikos reikalavimais, gynimo — j Lietuvos bioetikos komitets.

190. Sveikatos centras, gaves paciento skunda, jj iSnagringja ir rastu praneSa
pacientui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Laikas, per Kkurj
pacientas taisé trikumus, j §j laikotarpj nejskaiCiuojamas.

191. Sveikatos centre ir jo padaliniuose yra atsiliepimy knygos, kuriose pacientas gali
pareiksti savo nuomone, Sveikatos centro interneto puslapyje www.gsc.lt pacientai gali
uzpildyti asmens sveikatos priezilros paslaugy vertinimo anketas.

192. Skundai ir pareiskimai, gauti be pareiskéjo asmens duomenuy, tiriami priklausomai
nuo iddéstyty fakty reikSmingumo. Sprendima tirti ar ne priima Sveikatos centro direktorius.
Atsakymai j tokius skundus niekam neteikiami.

X SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO BUKLE TEIKIMO
TVARKA

193. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziGros jstaigoje, gydyma,
sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobddzio
informacija apie pacientg turi bati laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teise gauti
informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatymag, sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai.

194. Konfidenciali informacija gali bati suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir
naudojimo tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai
nurodes, koks konkretus asmuo turi teise gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos
teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali
informacija negali bati teikiama.

195. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali bati
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suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai batina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas
laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali
informacija gali bati suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams)
ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai batina paciento interesams apsaugoti.

196. Informacija apie paciento, kuris negali bati laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos blkle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento
tevams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

197. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
bati suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia
teise gauti konfidencialig informacijg apie pacientg. Konfidenciali informacija Siems
asmenims gali bati suteikiama tik rasytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios
informacijos prasymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas.
Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgziningumo ir
paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. UZ neteisétg konfidencialios
informacijos apie pacientg rinkimg ir naudojimg atsakoma teisés akty nustatyta tvarka.

198. Informacija telefonu, vadovaujantis teisés akty reikalavimais, apie pacientg
neteikiama.

199. Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo bati padaryta nusikalstama veika,
Sveikatos centras nedelsdamas informuoja teisésaugos institucijas.

200. Informacija suteikiama pacientui ir/ar pareiSkime nurodytiems asmenims
suprantama forma apie paciento sveikatos blkle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, galimus gydymo badus ir rezultatus, gydymo prognoze, apie pasekmes,
atsisakius sitlomo gydymo.

201. Informacija nepilnamecCiui pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems
suprantama forma. Gydytojas, pateikdamas informacijg, vadovaujasi nepilnamecio
interesais.

202. Informacijg apie besigydandiy pacienty bikle gali suteikti gydantys gydytojai,
skyriy vedéjai, budintys gydytojai.

Xl SKYRIUS
LIGOS ISTORIJY, AMBULATORINIY KORTELIY, KITY DOKUMENTY NUORASY
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

203. Sveikatos centras paciento teise susipazinti su jraSais savo medicinos
dokumentuose privalo uztikrinti:

203.1. ne veliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi ZodzZiu ar rastu |
Sveikatos centrg dienos leisdamas susipazinti su jo medicinos dokumenty originalais
Sveikatos centro administracijoje.

203.2.padarydamas ir iSduodamas paciento medicinos dokumenty kopijas ne véliau
kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi zodziu ar rastu j Sveikatos centrg dienos;

203.3. iSduodamas diagnozés ir gydymo aprasymus Siy Taisykliy nustatyta tvarka ir
terminais;

203.4.8iy Taisykliy 203.2 ir 203.3 papunkciuose nurodyti dokumentai parengiami ir
iSduodami paciento IéSomis, iSskyrus atvejus, jei pacientas dél jy kreipiasi pirmg kartg. Tais
atvejais, kai pacientas dél Siy Taisykliy 203.2 ir 203.3 papunk&iuose nurodyty dokumenty
iSdavimo kreipiasi pirmg kartg, jie iSduodami Sveikatos centro IéSomis.

204. Asmuo, Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity teisés akty
nustatytais pagrindais ir tvarka turintis teise gauti raSytine informacijg ir norintis Sig
informacijg gauti, Sveikatos centrui pateikia rastiSkg praSymg suteikti rasytine informacijg
(toliau — prasymas), asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (iSskyrus Taisykliy 206
punkte nurodytus atvejus) ir rastiSkg paciento sutikimg teikti jo asmens duomenis,
sudarancius rasytine informacijg, Siam asmeniui, iSskyrus Taisykliy 208 punkte nurodytus
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atvejus. PraSyme turi bdti nurodytas prasymg teikianCio asmens vardas, pavardé,
gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio numeris ir (arba) el. pasto adresas, norimos
gauti informacijos pobudis, apimtis ir jos panaudojimo tikslas.

205. Pacientas ar jo atstovas Sveikatos centrui pateikia praSymg, asmens tapatybe
patvirtinan€io dokumento (iSskyrus Taisykliy 206 punkte nurodytus atvejus), o paciento
atstovas — atstovavimg patvirtinantj dokumentg (jgaliojimg ir jgalioto atstovo asmens
tapatybe patvirtinancio dokumento (iSskyrus Taisykliy 206 punkte nurodytus atvejus) kopija,
sutarties su advokatu dél teisiniy paslaugy kopijg ar Sios sutarties iSrasg, kuriame nurodyti
Lietuvos Respublikos advokatiros jstatymo 49 straipsnio 2 dalyje nurodyti duomenys, ir
advokato pazyméjimg (iSskyrus Taisykliy 206 punkte nurodytus atvejus), jei praS8ymg teikia
vaiko tévai, — vaiko gimimo liudijimo, jei praS8yma teikia globéjas ar rGpintojas, — jo asmens
tapatybe patvirtinanc€io dokumento kopijg (iSskyrus Taisykliy 206 punkte nurodytus atvejus)
ir teismo sprendimo dél globos ar rapybos nustatymo kopijg). PraSyme turi bati nurodytas
paciento vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio numerj ir (arba)
el. pasto adresas, jeigu praSyma teikia paciento atstovas — ir atstovo vardas, pavarde,
gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio numer;j ir (arba) el. pasto adresas.

206. PraSymas gali bati teikiamas tiesiogiai, pastu, per kurjerj arba elektroniniy rySiy
priemoneémis. Kai praSymas Sveikatos centrui teikiamas tiesiogiai, prasymg teikiantis
asmuo privalo Sveikatos centro praSymg priimanciam atstovui parodyti savo asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai praSymas siun€iamas pastu ar per kurjerj, asmens
tapatybe patvirtinan€io dokumento ir kity Taisykliy 205 punkte nurodyty dokumenty
kopijos ir iSrasai turi bati patvirtinti notaro, konsulinio pareigino arba senitno, arba, jei
prasymg teikianCiam asmeniui atstovauja advokatas, — advokato. Kai prasymas teikiamas
elektroniniy rySiy priemonémis, asmens tapatybés dokumento pateikti nereikia, o praSymas
ir prie jo pridedami dokumentai turi bdti pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu arba
pateikti elektroniniy rySiy priemonémis, uZtikrinan€iomis galimybe nustatyti praSyma
teikian€io asmens tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakeiCiamumag. Jei praSyme nurodyta
ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie praSymo pridéti ne visi Taisykliy 202 arba
Siame punkte nurodyti dokumentai, Sveikatos centras ne véliau kaip per 5 darbo dienas
praSyme nurodytu bddu nurodo iStaisyti trikumus. Jei trGkumai neistaisomi per Sveikatos
centro nurodytg terming, kuris negali bati trumpesnis kaip 10 darbo dieny, prasymas ir
jmoka (jei buvo sumokéta) ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Sio termino pabaigos
gragzinami asmeniui.

207. Rasytinés informacijos teikimo paslaugy kainas ir paslaugos suteikimo terminus,
ne ilgesnius kaip 10 darbo dieny, nustato Sveikatos centro vadovas. Rasytinés informacijos
teikimo paslauga turi bati suteikta tik jsitikinus, kad praSymas tinkamai uZzpildytas, pateikti
visi dokumentai, kurie turi bati pateikti kartu su prasymu, ir uz paslaugg sumokéta, iSskyrus
Siy Taisykliy 203.4 papunktyje nurodytus atvejus. Rasytinés informacijos teikimo paslaugos
terminas pradedamas skaiCiuoti nuo Sios paslaugos apmokéjimo (IéSy gavimo jstaigoje)
datos, o kai diagnozés ir gydymo aprasymai, vadovaujantis iy Taisykliy 203.4 papunkdiu,
iSduodami asmens sveikatos priezilros jstaigos l€éSomis, — nuo tinkamai uzpildyto praSymo
ir visy dokumenty, kurie turi bati pateikti kartu su praSymu, gavimo dienos.

208. Rasytine informacija, neturint rastiSko paciento sutikimo, nemokamai turi teise
gaulti institucijos ir kitos jstaigos, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti
konfidencialig informacijg apie pacientg. Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir
kitoms jstaigoms teikimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2001 m. vasario 1 d. jsakymas Nr. 65 ,Dél informacijos apie pacientg valstybés institucijoms
ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo®.

209. Teikiamg raSytine informacijg apie pacientg pasiraso jg renges gydytojas.

210. Kai Sveikatos centras neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), jis ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo praSymo pateikti informacijg gavimo dienos apie tai informuoja pareiskéjg rastu ir
grazina asmeniui sumokétg jmoka.
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_ XII SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIY IS BRANGIYJY METALUY, BRANGIY PROTEZU IR
PINIGY REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

211. Pacientui atvykus j Sveikatos centrg hospitalizacijai ar prie$ atliekant proceduras,
kuriy metu yra galimas tam tikro laipsnio sgmonés sutrikimas, pacientas gali brangius
daiktus bei pinigus perduoti saugoti Sveikatos centro personalui.

212. PrieS perduodant saugoti, sudaromos brangiy daikty bei pinigy sgrasas dviem
egzemplioriais. Kiekvieng egzemplioriy pasiraso: vertybes perimanti padalinio slaugytoja,
pats pacientas arba jo atstovas. Pacientui pateikiamas vienas sgraso egzempliorius, o kitas
kartu su saugojimui atiduodamais daiktais bei/ar pinigais dedamas | specialy voka, kuris
uzklijuojamas bei antspauduojamas, saugomas Sveikatos centro padalinyje, kuriame
gydomas pacientas.

213. Paciento buklei pablogejus ir tapus kritiSka, atliekant operacijas ir intervencines
gydymo ir diagnostines proceduras, arba pacientui mirus, padalinio personalas turi teise
paimti i$ daikty bei pinigy sarasg, kurj pasiraso padalinio vyresnioji slaugytoja — slaugos
administratoré/slaugytoja ir gydantis gydytojas, budéjimo metu — budintis gydytojas ir
budintis slaugos specialistas. Saugojimui daiktai ir sgrasas perduodami auksc€iau nurodyta
tvarka.

214. |1SrasSant pacientg iS Sveikatos centro, po proceduros, kurios metu yra tam tikro
laipsnio sgmonés sutrikimas, ar pacientui pareikalavus, mirusio paciento atstovams
pareikalavus, brangus daiktai bei pinigai grgzinami pacientui/paciento atstovui. Pastarasis
personalo akivaizdoje atpléSia voka, patikrina vertybes pagal sgrasg ir pasiraso sgrase, jog
vertybes gavo. Paciento/paciento atstovo pasiraSytas sgraSas jklijuojamas j medicinos
dokumentus ir juose saugomas.

215. UZ brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne Siame Taisykliy skyriuje nustatyta
tvarka, Sveikatos centras neatsako.

216.Kilus ginCui dél brangiy daikty ir pinigy saugojimo bei grgzinimo,
pacientas/paciento atstovas privalo kreiptis j Sveikatos centro administracija.

X' SKYRIUS
DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIY DOKUMENTY NUOSTATOS

217. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei
kity norminiy teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis.

218. Privaloma laikytis Sveikatos centre nustatyty infekcijy kontrolés reikalavimy bei
vykdyti su tuo susijusius jpareigojimus.

219. Sveikatos centro teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis
informaciniy, draudziamujy ir kity Zenkly reikalavimais.

220. Pacienty, jy atstovy, lankytojy, lydinCiy bei treCiyjy asmeny pareigos saugos
srityje:

220.1.vykdyti sveikatos prieziiros specialisty nurodymus saugios elgsenos,
aplinkosaugos ir prieSgaisrinés saugos klausimais;

220.2.pastebéjus nenormaly palatoje esancios jrangos darbg (padidéja triukSmas,
vibracija, pakyla temperatira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas priezastis,
kelianCias pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai skyriaus, kuriame
pacientas gydomas, darbuotojams;

220.3.vengti veiksmy, galinCiy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar
gyvybei;

220.4.neleidZziama naudotis jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, iSskyrus ta,
kurios naudojimui (-si) jis gavo skyriaus, kuriame gydomas, nurodymg ir/ar leidimg, buvo
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supazindintas su jos naudojimo tvarka. Neleistina palikti jrangg be priezilros, iSskyrus t3,
kuri turi ar gali bati jjungta nuolatos;

220.5.draudziama naudotis vizualiai techniSkai netvarkingais elektrotechniniais
jrenginiais: atviros dalys, turinCios elektros jtampg, pazeista laido izoliacija, jungiklis ar
kiStukas. Neleistina savarankiskai Salinti jokiy jrenginiy gedimuy;

220.6.draudziama liestis tuo paciu metu kino dalimis prie jZzeminty daliy (centrinio
Sildymo radiatoriy, vamzdziy ir pan.) ir elektrotechninio jrenginio, atidarinéti elektros
skydelius, jégos spintas;

220.7.draudZiama savavaliSkai keisti palatoje esanciy jrenginiy ir baldy padétj,
pavyzdziui, siaurinti tarpus tarp lovos ir sieny ir kt.;

220.8.pacientai, jy atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys turi imtis visy
atsargumo priemoniy judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju bidu arba
kai ant jy yra iSsiliejusiy skyscCiy ar pabirusiy medziagy, o taip pat tuomet, kai prausiasi
vonioje ar duso kabinoje. Paciento dévima avalyné turi bati Zemakulné ir neslidi;

XIV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

221. Taisykles tvirtina Sveikatos centro direktorius jsakymu.

222. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

223. Taisyklés galioja visiems jstaigoje dirbantiems darbuotojams, pacientams ir jy
artimiesiems.

224. Su Siomis taisyklémis privalo susipazinti visi jstaigos darbuotojai susipazinimo
faktg patvirtinant parasu ar Zyma ,susipazinau® jstaigos dokumenty valdymo sistemoje.
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